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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja

Nimi: Kuntoutumiskoti Metsatahti Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1886791-3

Toimintayksikén nimi

Kuntoutumiskoti Metsatahti Oy

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Tuusula

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Sosiaalihuollon asumispalveluyksikké avohoidon mielenterveyskuntoutujille
Ympaérivuorokautinen, tehostettu palveluasuminen, 9 asukaspaikkaa
Ympaérivuorokautinen, tehostettu palveluasuminen, 16 asukaspaikkaa
Tukiasunto, tuettu asuminen, 3 asukaspaikkaa

Kotiin vietavat palvelut, 3 paikkaa.

Toimintayksikon katuosoite
Laurintie 5/ Temmontie 2

Postinumero Postitoimipaikka
05400 Jokela
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Toiminnanjohtaja Marjo Gronroos 040 8668867

Sahkoposti

marjo.gronroos@kuntoutumiskotimetsatahti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

30.3.2005

Palvelu, johon lupa on my6nnetty

Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaéatdksen ajankohta

08.02.2007

29.3.2005

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Tuotamme sosiaalihuollon palveluina avohoidon mielenterveyskuntoutujille laadukasta, yksilollista ja tavoitteellista ja kuntout-
tavaa asumispalvelua kodinomaisessa ymparistéssa. Asukkaita tuetaan ja ohjataan itsendiseen selviytymiseen paivittéisissa
toiminnoissa ja nain toimien yllapidetaan asukkaiden elaméanhallintaa ja toimintakykya.

Tyoskentelyn peruslahtdkohtana ovat

e Toipumisorientaatio
Toipumisorientaation tavoitteena on tukea asiakasta saavuttamaan ja yllapitamaén itselle merkityksellista ja tyydytta-
vaa elama sairauden oireista tai toimintakyvyn puutteista huolimatta. Toipumisorientaation keskeiset elementit ovat
toivo, osallisuus, toimijuus ja kohtaaminen.

e Yhteisohoito.
Yhteis6hoidon periaatteiden mukaisesti tuetaan asiakasta ottamaan vastuuta seké itsestaan ettd yhteison yhteisista
toiminnoista. Yhteiso tukee tarjoamalla vertaistukea ja suoraa, rakentavaa palautetta. Yhteisén asiakkaat sitoutuvat
myds muiden asiakkaiden toipumisen tukemiseen.

Toiminnassa huomioidaan yksil6llisyys. Asukkaiden kanssa jarjestetédan viikoittain yhteisdkokous, jossa kaydaan lapi asumi-
seen ja viriketoimintaan liittyvid asioita ja keskustellaan yhteisista asioista. Jokaiselle asiakkaalle tehdaan henkilékohtainen
kuntoutumissuunnitelma, jossa maaritellaan tavoitteet kuntoutumiselle. Suunnitelma péivitetdén puolen vuoden vélein tai tar-
vittaessa. Asukkaiden viikko-ohjelmia tehtdessé otetaan huomioon asiakkaan yksildlliset tavoitteet.

Toiminnassamme téarke&a on sujuva yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikkdmme toimintaa ohjaavat arvot nakyvéat toiminnassamme ja asiakkaan, omaisten, tilaajan ja sidosryhmien kohtaami-
sissa, seka myds tydyhteison sisalla.

Metsatéhden arvot ovat:
e |hmisarvo ja oikeudenmukaisuus

Ihmisarvo ja ihmisen kunnioittaminen ovat sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta. Ihmisarvoon kuuluu loukkaamat-
tomuus, arvostus, kunnioitus, ystavallisyys ja inhimillinen kohtelu. Ihmisarvo ja siihen liittyvat itsemaéaraamisoikeus ja
oikeudenmukaisuus on kirjattu erilaisiin lakeihin ja ohjeistuksiin ohjaamaan toimintaa, tydskentelya ja paatdksentekoa
sosiaali- ja terveysalalla. Jokainen ihminen on ainutkertainen ja arvokas yksild, jolla on oikeus elaa hyvaa ja arvokasta
elamaa.

e Toiminnallisuus ja osallisuus

Toiminnallisuus ja osallistaminen ovat tarkeitd toimintaamme ohjaavia tekij6ita, joilla edesautetaan kuntoutumista ja
toisaalta pidetdan ylla asiakkaan toimintakykyd. Metsatdhden toiminnassa keskiéssa on yhteisollisyys ja yhdessa
kannettu vastuu yhteisista asioista.

Metséatéhti yhteisona tarjoaa monipuolista virikkeellistd, kuntouttavaa toimintaa, johon asiakkaita rohkaistaan osallis-
tumaan.

e Ammatillinen osaaminen: tieto ja taito

Kuntoutumiskoti Metsatahden palvelut perustuvat korkeaan asiantuntemukseen ja osaamiseen seké hyviin hoito- ja
toimintakaytantdihin. Tyota tehdaén toimintaohjeiden, periaatteiden ja arvojen mukaisesti ja tyota koskevia lakeja ja
asetuksia noudattaen. Toimintaa arvioidaan ja kehitetdén jatkuvasti.

Henkildkunnalle mahdollistetaan osaamisen kehittaminen ja yllapitaminen saannéllisin koulutuksin. Sisdiseen tiedon-
kulkuun kiinnitetd&n huomiota.

Yksikkdmme arvojen mukaiset toiminta- ja eettiset periaatteet ovat oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, yksildllisyys, yksityisyyden
kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja ihmisarvon kunnioittaminen.




2.1 KUNTOUTUMISKOTI METSATAHTI OY:N TAVOITTEET

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

- Kiinted yhteisty® omaisten ja laheisten kanssa

- Yhteis6hoidon toteuttaminen

- Kuntouttavan hoitotydn toteuttaminen ja kuntouttavan toiminnan kehittdminen

- Asukkaan kuntouttaminen itsendisempéén asumiseen ja elamaén

- Jarjestamme asukkaille mahdollisuuden eri toimintoihin (mm. ty6toiminta, matkat, retket, virkistystuokiot, ryhmat,
jumppatuokiot, venyttelytuokiot, askartelut, likuntatuokiot, juhlat)

- Terapeuttiset keskustelut, terapia

- Viikoittainen Metsatahden oma ryhmatoiminta

Green Care —toiminta

LAADULLISET TAVOITTEET

- Luomme asukkaille terapeuttisen yhteisén

- Suunnitelmallisuus, kaikki toiminta on tarkoin suunniteltua kirjallisine ohjeineen

- Luomme asukkaille laadukkaan, viihtyisén ja siistin kodin

- Kaikki asiakkaat ovat tyytyvaisia saamaansa palveluun

- Saumaton yhteistyd asukkaan kotikunnan ja muiden yhteistybkumppaneiden kanssa

- Asukkaan kuntoutumisen jatkuvuuden takaaminen esim. tukiasunto ja asukkaan omaan kotiin annettava tuki
- Asukkaan elaméanlaadun parantuminen ja asukkaan integroituminen yhteiskunnan toimivaksi jaseneksi

- Henkildkunnan koulutuksen jarjestaminen

- Henkildkunnan tyytyvaisyys, hyvinvointi ja tydssa jaksaminen

- Toiminnan jatkumisen takaaminen taloudellisesta nakdkulmasta

3. RISKINHALLINTA (4.1.3)

Koko henkildkunta osallistuu riskikartoituksen tekoon. Riskien arviointia ja riskikartoituksia tehdaan ja paivitetdan vuosittain ja
tarvittaessa. Riskien arviointi ja riskien arvioinnin suunnittelu ovat osa tydsuojeluohjelmaa, pelastussuunnitelmaa ja laékehoi-
tosuunnitelmaa.

Metséatahdessa riskeihin ja vahingonvaaroihin kuuluvat kaikki sellaiset seikat ja asiat, jotka voivat aiheuttaa vaaratilanteita.
Naihin voidaan luokitella yleinen eli arkipéivainen turvallisuuden yllapito ja vaaratilanteiden kartoitus, seké yksildityna psyykki-
set ja fyysiset vaaratilanteet ja riskit seka laékehoitoon liittyvat riskit.

Henkildkunnan tulee toimia kokonaisvaltaisesti siten, ettd mahdollisilta vaaratilanteilta valtytdan. Myds asukkaita kehotetaan
huolehtimaan erilaisista asioista ja toimenpiteista, jotta vaaratilanteita ei paasisi syntymaan.

e Henkilostoon liittyvat riskit.
Puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit, ergonomia.

e Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit.
Laékehoidon vastuut, osaamisen varmistaminen, ladkepoikkeamat, ladkkeiden turvallinen sailytys.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit.
Henkildstomitoitus, tehtavankuvat, tyévuoroihin sijoittuminen, vakivallan uhka

e Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat riskit.
Henkilotietojen kasittely.




Toiminnan turvallisuuden varmistaminen:

e Huolellinen uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys. Kts. perehdytysohjelma.

e Tydsuojelun toimintaohjelma pidetaédn ajan tasalla. Sdanndllinen moniammatillinen riskien arviointi.
Kts. Tydsuojelun toimintaohjelma

e Pelastussuunnitelma pidetéan ajan tasalla ja kdydaan henkilokunnan kanssa lapi paivityksen jalkeen. pelas-
tussuunnitelmaan liittyvat riskienarvioinnit tehdaan sdanndllisesti. Pelastussuunnitelmaan kuuluvat siséiset
tarkastukset ja harjoitukset tehdaan saénnollisesti Turvallisuuskoulutussuunnitelman mukaisesti. Kts. Pelas-
tussuunnitelma.

e Laakehoitosuunnitelma paivitetdan saanndllisesti ja se kdydaan paivityksen jalkeen lapi henkildkunnan
kanssa. Ladkehoitosuunnitelman riskien arvioinnit ja laékitysturvallisuusauditoinnit tehdaan séannollisesti.
Laakehoidon osaaminen varmistetaan ja ladkepoikkeamia seurataan.

Kts. Laékehoitosuunnitelma.

e Muut yksikon toimintaan liittyvat toimintaohjeet pidetaédn ajan tasalla ja ne kdydaan saanndllisesti lapi henki-
I6kunnan kanssa paivitysten jalkeen. Toimintaohjeista I0ytyy ohjeistukset erilaisia mahdollisia ongelmatilan-
teita varten, mm:

Ohjaajan tehtaviin liittyvat ohjeistukset, varautumisohjeet sahkodkatkon varalta, toimintaohjeet infektiosai-
rauksien varalta ja epidemiatilanteissa, evakuointisuunnitelma.
Kts. Toimintaohjeet.

¢ Uhka- ja vakivaltatilanteiden varautumiseen on tehty yksityiskohtainen ja kattava toimintaohje. Uhka- ja va-
kivaltatilanteiden kartoitusta ja turvallisuusjérjestelyiden kartoitusta tehddan saannéllisesti. Kaytéssa on
my6s AMK —opinnaytetydna Kuntoutumiskoti Metsatahdelle tehty Opas fyysisen vakivallan ehkaisyyn.

Kuntoutumiskoti Metsatahdessa on kaytdssa yksityiskohtainen palo- ja pelastussuunnitelma, jota seurataan, paivitetdan ja
jonka mukaisesti pidetdan poistumisharjoituksia saanndllisesti. Palo- ja pelastussuunnitelmaan sisaltyy poistumisturvallisuus-
selvitys ja riskikartoitus.

Poistumisturvallisuuteen liittyen pohjapiirustus ja poistumisohjeet 16ytyvat yleisista tiloista ja jokaisesta asukashuoneesta.

Riskien hallinnan tydnjako

Yksikdsséa on nimetyt vastuuhenkil6t toiminnan eri osa-alueille.

Turvallisuusvastaavana toimii yksikén johtaja yhdessa toimitusjohtajan kanssa. He huolehtivat siitd, etta palo- ja pelastus-
suunnitelma on ajantasalla ja péivitetty ja ettéd yksikdssa jarjestetdan saannollisesti turvallisuuskoulutuksia- ja harjoituksia. Yk-

sikon johtaja tekee vuosittain riskienkartoituksen ja riskienkartoituksen kehittdmissuunnitelman.

Ladkevastaavana toimii sairaanhoitaja. H&n huolehtii asukkaiden turvallisesta laékehoidosta, vastaa |aadkehoitosuunnitel-
masta, jarjestaa laakehoidon perehdytyksen ja vastaanottaa tydntekijdiden ladkehoidon naytot ja ladkehoitotentit.

Ensiapuvastaavana toimii sairaanhoitaja, joka huolehtii, ettd ensiapuvalineet tarkistetaan ja varastoja tdydennetaan tarvitta-
essa.

Tietosuojavastaavana toimii yksikn johtaja ja vastaava ohjaaja. He huolehtivat asiakastietojen luottamuksellisesta ja huolel-
lisesta kasittelysta ja siita, etteivat asiakastiedot paady ulkopuolisten tietoon.

Poikkeamien késittelysta vastaa yksikdn johtaja, lAdkehoidon poikkeamien késittelystéd vastaa sairaanhoitaja. Poikkeamat
kasitellaan henkilbkuntapalavereissa.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Yksikon johtaja vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa.

Yksikdn johtaja Marjo Grénroos

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelmaan pdivitetdan jatkuvasti ja tarpeen mukaan, kuitenkin péivitykset tehddan véhintdan kerran vuo-
dessa. Omavalvontaohjelmaa kehitetddn moniammatillisessa tydyhteiséssa henkilékunnan ja johdon yhteistydna. Omavalvon-
tasuunnitelman kehittdmista ja paivittdmista kasitelladn mm. henkildkuntakokouksissa




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

51 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadukasta palvelua. Asiakasta kohdellaan loukkaamatta héanen ihmisarvoaan,
yksityisyyttéan tai vakaumustaan. Asiakkaan toivomukset ja mielipiteet, yksil6lliset tarpeet seka &aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin léahtékoh-
tana ovat asiakkaan omat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan asi-
akkaan psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa kaytettavat mittarit:

e Itsearviointi (Metsatahti Oy:n oma itsearviointilomake)

e  Toimintakykyarviointimittari (Metsatdhden oma lomake)

e DomacCare -arviointi

5.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAATIMINEN, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutumissuunnitelma tehd@én 1 kk kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkdon. Asiakkaalle nimetéaéan kaksi omaohjaa-
jaa.

Omaohjaaja tekee kuntoutumissuunnitelman yhdessa asukkaan kanssa. Omaiset ovat tervetulleita osallistumaan kuntoutu-
missuunnitelman tekemiseen. Kuntoutumissuunnitelmat paivitetdan véhintdéan 6 kuukauden valein. Kuntoutumissuunnitelman
toteutumista arvioidaan jatkuvasti. Kuntoutumissuunnitelman tavoitteet kirjataan huolellisesti ja raportoidaan henkildkunnalle.
Koko henkilékunta toimii tavoitteellisesti ja toteuttaa kuntoutumissuunnitelmia jarjestelmallisesti.

DomacCaren arvioinnit tehdéan vahintdan kerran kuukaudessa ja useammin, mikali toimintakyvyssa muutoksia.
Muut arvioinnit tehdaan 6 kk valein.

Asukkaat tayttavat itsearviointilomakkeen kuntoutumissuunnitelman paivityksen yhteydessa.

5.3  ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s h&nen tahdonvapauttaan ja itsemaardamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilbkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Joissain tilanteissa asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja asiakkaan hyva hoito ovat ristiriidassa. Téllaisissa tapauksissa asiak-
kaan kanssa keskustellaan ja tuodaan esille asiakkaan terveytta uhkaava kaytos.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraémisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa séadetty peruste ja sosiaalihuol-
lossa itseméadaraémisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemdardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Asiakaslain 48 mukaan asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. Henkilén itseméaéaraamisoikeuden kunnioittaminen, liikkumis-
vapaus ja yksityiselaméan suoja seka oikeus henkilokohtaiseen turvallisuuteen ovat sosiaalihuollon asiakkaan perusoikeuksia.
Rajoitustoimenpiteista tehdaan asianmukaiset paatdkset ja ne suoritetaan turvallisesti ja asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen.
Rajoitustoimenpiteet ja niiden kayttd arvioidaan tapauskohtaisesti siten, etté ne ovat oikeassa suhteessa tavoiteltuun paadmaa-
raan tai vaaratilanteeseen nahden.

Asiakaskohtainen itseméaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteité todennékéisesti jou-
dutaan kayttdmaan. Suunnitelman mukaisesti toimittaessa, voidaan varmistua siité, ettei rajoitustoimenpiteita kayteté tarpeet-
tomasti. Rajoitustoimenpiteitéd vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkik&sittelysta, jotta asiakas ymmartaa syyn,
miksi hanta on pitanyt rajoittaa. Asiakkaan itsemaaradmisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita
kaytetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan,
omaisten, henkildston ja ladkarin kanssa. Paatdksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sdhkodiseen asiakastietojar-
jestelmaan.




Kirjaukset rajoittamistoimista tehdaan tarkasti ja asianmukaisesti. Kirjauksista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoit-
tamiseen johtaneet syyt, toimenpide ja toimenpiteen kesto ja suorittaja sekad todettu vaikutus. Paatds voidaan tarvittaessa
purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, toteutetaan rajoittamistoimet mahdollisimman tur-
vallisesti asiakkaan ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittaen.

Henkildkunnan tulee

- vahvistaa itsemaéaraamisoikeutta

- ennaltaehkaisté rajoitustoimenpiteiden kayttoa

- turvata valttamaton hoito ja huolenpito

- varmistaa, ettd itsemaaraamisoikeutta ja perusoikeuksia rajoitetaan vain silloin, kun se on valttématonta
- muistaa rajoitustoimenpiteité kaytettdessa turvallinen ja ihmisarvoa kunnioittava toteuttamistapa

Ohjeistuksen toteutumista ja rajoitustoimenpiteiden kayttda seurataan omavalvonnassa ja toimintaa muutetaan, jos
todetaan sen olevan laatusuositusten vastaista

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista ja tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen epdaasiallinen ja loukkaava
kohtelu on kielletty.

Jos asiakas kokee, ettd hanta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, asia selvitetdan asiakkaan kanssa seka tarvitta-
essa my0s omaisten ja laheisten kanssa. Asiakas voi tehdé muistutuksen yksikdn vastuuohjaajalle, yksikdn johtajalle tai toi-
mitusjohtajalle. Yhteisissa tiloissa ilmoitustaululta 16ytyvat kuntien sosiaaliasiamiehen yhteystiedot, johon asukas tai omai-
sensa voi ottaa yhteyttd asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissé asioissa.

54  ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaiden osallisuutta tuetaan kuuntelemalla, antaen kannustavaa ja kiitettvaa palautetta seka antamalla korjaavaa pa-
lautetta ystavallisesti ohjaamalla.

Asiakkaita pyritdan ottamaan aktiivisemmin mukaan kirjaamiseen, toiminnan suunnitteluun ja arviointiin. Hyvaksytadan myoés
se, ettd asiakkaat eivat aina jaksa tai halua osallistua. Pyritdan kuitenkin kannustamaan osallistumiseen tarjoamalla moni-
puolista ja mieleké&sté tekemista.

Asukkaat voivat antaa palautetta ja kehittamisideoita viikoittaisissa yhteisékokouksissa tai nimettémana yleisissa tiloissa ole-
vaan palautelaatikkoon. Omaisilta saadaan asiakaspalautetta keskustelemalla heidén kanssaan vierailujen tai puheluiden yh-
teydessa. Myds omaisten illat ovat hyvia tilaisuuksia palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle. Vuosittain tehddan ano-
nyymisti asukastyytyvaisyyskysely.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja:
Toiminnanjohtaja Marjo Grénroos. marjo.gronroos@kuntoutumiskotimetsatahti.fi tai puh, 0408668867

Sosiaaliasiamies

Jos olet tyytyméton sosiaalihuollossa saamaasi kohteluun tai palveluun, voit olla yhteydessé sosiaaliasiamieheen. Hanelta
voi kysya lisétietoa myds sosiaalihuollon muistutuksista ja kanteluista. Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil®, joka toimii
asiakkaiden edun turvaajana.

Keusoten sosiaaliasiamiespalvelut hoitaa Sosiaalitaito. Sosiaaliasiamiehen asiakasvastaanotto toteutetaan paasaantoisesti
asiakkaan kotikunnan osoittamissa tiloissa.

Puhelin: 0400-277 087
S-posti: sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi
Postiosoite: Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpaa

Lisatietoja osoitteesta http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa kaikkien nahtavilla.
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Vantaa sosiaaliasiamies:

Puh. 0941910230

Arkisin klo 8-16

Sahkoposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Kerava sosiaaliasiamies:
Sosiaaliasiamies

Puhelinajat:

maanantai klo 12.00-15.00

tiistai, keskiviikko, torstai klo 9.00-12.00

Puh. 0400 277 087
sosiaaliasiamies@sosiaalitaito. fi

Potilasasiamies

Muistutuksiin, kanteluihin ja potilasvahinkoilmoituksiin liittyvisté asioista antaa liséatietoa potilasasiamies. Potilasasiamies on
puolueeton henkild, jonka tehtavéa on neuvoa-antava.

Keusoten potilasasiamiespalvelut hoitaa Sosiaalitaito. Potilasasiamiehen asiakasvastaanotto toteutetaan padsaantodisesti
asiakkaan kotikunnan osoittamissa tiloissa.

Puhelinnumero: 040 8335528
S-posti: potilasasiamies@sosiaalitaito.fi
Postiosoite: Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpaa

Lisatietoja osoitteesta http://sosiaalitaito.fi/potilasasiamies/.
Potilasasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdsséa kaikkien nahtavilla.

Vantaa:

Puh. 0941910230

Arkisin klo 8-16

Sahkoposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Kerava:
Potilasasiamies

Puhelinajat:
maanantai klo 12.00-15.00
tiistai, keskiviikko, torstai klo 9.00-12.00

Puh. 040 833 5528
potilasasiamies@sosiaalitaito.fi

Ilta-Uusimaa:
Sosiaali- ja potilasasiamies:

Anette Karlsson

Sosiaali- ja potilasasiamies
0405142535
Anette.Karlsson@itauusimaa.fi

Puhelinaika ma ja to klo 9-13

Kuluttajaneuvonta on siirtynyt kunnilta valtakunnalliseksi palveluksi. Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ovat:
www.kuluttajaneuvonta.fi
kuluttajaneuvonta puh. 029 553 6901
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Kuluttajaneuvontapalvelua ohjaa Kuluttajavirasto ja kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa. Kuluttajaneu-
vojat paivystavat numerossa 029 553 6901. Tietoa kuluttajakaupan saénndistd, menettelytapaohjeita, valitusmalleja, ajan-
kohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa neuvontapalvelusta [6ytyy verkkopalvelusta www.kuluttajaneuvonta.fi

Yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaén yhteisesti palavereissa ja henkilo-
kuntakokouksissa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUMISTA TUKEVA TOIMINTA

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilékohtainen ja yksildllinen kuntoutumissuunnitelma. Suunnitelman laadintaan osallistuu
asiakas, omaohjaaja seka asiakkaan toiveiden mukaisesti myos laheiset tai omaiset. Kuntoutumissuunnitelmassa huomioi-
daan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet seka hanelle tarkeat asiat ja mielenkiinnon kohteet.

Kuntoutumiskoti Metséatdhdessa tavoitteena on mahdollistaa asiakkaille mielekas arki ja kuntoutuminen. Asiakkaille tarjotaan
erilaista viriketoimintaa, joka tuo sisaltoa arkeen. Viriketoiminnan tarkoitus on olla asiakaslahtéista ja perustua asiakkaiden
mielenkiinnon kohteisiin. Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan ja he paéasevat osallistumaan ja vaikuttamaan toimintaan vii-
koittaisissa yhteisokokouksissa seka jarjestamalla kerran vilkkossa omaa viriketoimintaa.

OHJAAVA KUNTOUTUS METSATAHDESSA

Viikoittainen ryhmatoiminta Metsatdéhdessa
- kéaytetdan erilaisia kuntouttavia luovia ja toiminnallisia menetelmia
- kaksi henkilokunnan ohjaamaa virikeryhméa viikossa, yksi asiakkaiden vuoroviikoin ohjaama viriketuokio seka lii-
kuntatuokiot ja yhteislenkit.

Harrastukset:
- mietitddn yhdessa asukkaiden kanssa sopivia, kiinnostavia harrastuksia
- motivoidaan liikkumaan, kdydaén yhdessa tutustumassa harrastusmahdollisuuksiin, esim. kansalaisopisto, kirjasto,
uimahalli, ratsastustallit, keilahalli, kuntosalit ym.

Pelit/pelaaminen:
- pelataan asukkaiden kanssa kuntoutumiskodilla erilaisia lautapeleja
- pidetaan tietokilpailuja
- pidetdan levyraateja
- kesdlla pelataan pihapeleja
- kesaolympialaiset ovat joka kesa tarkea tapahtuma!

Lenkkeilyt ym. yhdessa olemiset ja tekemiset:
- Paivittéiset kavelylenkit, joilla myds asukkaat voivat toimia ryhménohjaajina
- kaikenlaiset kotitydt: esim. ruoanlaitto, siivous, leipominen, vaatehuolto, asiointi kodin ulkopuolella
- Green Care -toiminta

Laakehoito
- apteekissa kaynnit
- reseptien uusiminen
- asukkaat opettelevat laédkkeidensé jakoa kuntoutumisen edetessé

Asukkaiden omat vastuuvuorot:
- omista vastuuvuoroista huolehtiminen
- yhteisty6 toisten asukkaiden kanssa

Tydtoiminta
- asukkaiden on talla hetkella mahdollista kdyda useammassa eri tydkeskuksessa kuntoutumiskodin ulkopuolella

Erilaiset terapiat/terapiaryhmat
- Scit
- Crt
- Dkt
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- Psykoedukaatioryhmat
- Metsatahden oma yksil6- ja ryhmaterapia
- JMT:n ryhmat

Kuntoutumissuunnitelma ja arvioinnit
- tehdaan jokaiselle asukkaalle saanndllisesti

MITEN KUNTOUTUMISKOTI METSATAHDESSA NAKYY KUNTOUTUMISTA TUKEVA TYOOTE:

e Yhteisoéllisyys, yhdessa tekeminen, yhteisokokoukset

e vastuun jakaminen, asukkailla vastuualueet

e ty6toiminta: lahialueiden tydtoiminta

e Saanndéllinen ryhmatoiminta kuntoutumiskodin ulkopuolella ja
Metsatahden omat viikoittaiset harrastus/terapiaryhmat

e kuntoutumissuunnitelma; henkilokohtaiset tavoitteet ja niiden seuranta

e |adkehoito

yhteisty6 omaisten ja ystavien kanssa

motivointi

kannustus

ohjataan ja tarvittaessa avustetaan

tydote on eteenpdin pyrkivaa ja tavoitteellista kaikkien kohdalla

omatoimisuuden tukeminen; autetaan, mutta ei tehda puolesta.

6.2 RAVITSEMUS
Kuntoutumiskoti Metsatadhdessa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekéa ravitsemuksen tasoa.

Monipuolinen, vaihteleva ja terveellinen ruokavalio

Pidetaan kirjaa siita, mita ruokaa on ollut tarjolla: talla taataan, etta ruoka on vaihtelevaa
Kansainvaliset ruokaviikot ja muut teemaviikot

Painon seuranta

Tarvittaessa asiakkaan kanssa pidetdan ruokapaivakirjaa

Nestelista/ nesteseuranta tarvittaessa

e Saanndlliset ruokailuajat

e Ohjaaja seuraa ruokailujen yhteydessa

Ruoka on ravitsemussuositusten mukaista. Asiakkaat voivat esittda ruokatoiveita yhteisokokouksessa. Asiakkaat voivat osal-
listua aterioiden valmistukseen oman toimintakyvyn mukaan.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontaohjelma, jota paivitetddn sdanndéllisesti — vahintdén kerran vuodessa.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdssa noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa omavalvontaohjelmaa. Henkilstolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvit-
taessa salmonellatodistukset.

Omavalvontaohjelman ohjaa hygieniatason varmistamista ja siivouksia ja puhtaanapitoa.

Henkilbkunta toteuttaa aseptista tydskentelytapaa. Yksikdssa noudatetaan hyvaa késihygieniaa. Yksikdsséa ohjeistetaan seka
henkilokuntaa ettd asiakkaita noudattamaan asianmukaista kasihygieniaa. Tarvittaessa voidaan konsultoida infektiohoitajaa.

Asiakkaita ohjataan hyvaan kasihygieniaan. Ruokailutilasta ja eteisesté 16ytyy k&sidesia. Kertakayttdisia suojakésineita 16ytyy
myds asiakkaiden kayttoon.
Epidemiatilanteissa toimitaan erillisen ohjeistuksen mukaan.

6.4 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Asiakkaiden hammashoito ja kiireetdn sairaanhoito esim. vuositarkastukset kirjataan ylds kalenteriin ja paivittdisseurantaan.
Pitkdaikaissairaiden seurannat ja kontrollit ovat sdanndllisesti Jokelan terveyskeskuksessa. Kuntoutumiskoti Metsatahdessa
huolehditaan asukkaiden verenpaineiden, painon, verensokerin seurannasta, seka asukkaiden Pef- seurannasta. Saanndélliset
laboratoriokd@ynnit terveyskeskuksessa.
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Psykiatriset hoitokontaktit ja hoitoneuvottelut 6-12 kk valein seka tarvittaessa. Asukkaiden psykiatrinen hoito JMT-kuntoutus-
poliklinikka, Jarvenpéaa.

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut terveyskeskuksessa.

Asiakkaiden laakaripalvelut kiireettdmissa tilanteissa:
Soitetaan terveysasemalle asiakkaan nimetylle hoitovastaavalle, joka tarvittaessa konsultoi laakaria.

Asiakkaiden laakaripalvelut kiireellisissa tilanteissa:

Arkisin klo 08-16, soitetaan terveysasemalle, asiakkaan nimetylle hoitovastaavalle. Mikali ei saada puhelimella hoitovastaavaa
heti kiinni, ja asia vaatii toimenpiteitd saman péivén aikana, vieddan/toimitetaan asiakas Hyrylan terveyskeskuksen ajanva-
rauksettomalle vastaanotolle.

Ma-Pe 16-08 ja viikonloppuisin/pyhind, soitetaan paivystysapuun 116117 josta ohjataan paivystykseen, etdvastaanotolle tai
kiireettdmaan hoitoon seuraavana paivana.

Hatatilanteissa soitetaan valittdmasti hatanumeroon 112.
Kts. toimintaohjeet.

Kiireetdn sairaankuljetus soitetaan HUS Akuutin ohjeen mukaisesti.

Toimintaohje asukkaan joutuessa sairaalahoitoon:
lImoitetaan lahiomaisille, edunvalvojalle ja palvelun tilaajalle. Kts. toimintaohjeet

Toimintaohje tarttuvien tautien/infektiosairauksien varalta ja epidemiatilanteessa. Kts. toimintaohjeet

Toimintaohje kuolemantapauksessa:

Soitetaan hatékeskukseen ja toimitaan hatdkeskuksen ohjeistuksen mukaan.
lImoitetaan johdolle.

lImoitetaan lahiomaisille, edunvalvojalle ja palvelun tilaajalle. Kts. toimintaohjeet

Kuka yksikdsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta

Yksikén vastaava sairaanhoitaja
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6.5 LAAKEHOITO

Laakehoidon vastuuhenkild: yksikén vastaava sairaanhoitaja

Kuntoutumiskoti Metsatahdessa on ajantasainen ja Sosiaali-ja terveysministerion ohjeiden mukaisesti laadittu laakehoito-
suunnitelma. Laékehoitosuunnitelma ohjaa kaikkea Kuntoutumiskoti Metsatéhti oy:n l1dékehoidollista toimintaa ja toimii henki-
I6kunnan perehdytysmateriaalina. Ladkehoitosuunnitelma on laadittu yksikon johdon ja sairaanhoitajan toimesta ja laakehoi-
tosuunnitelma paivitetdén vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Kuntoutumiskoti Metsatahden henkilokunnalta edellytetdan ajantasaista ja asianmukaista laakehoidon osaamista ja lisékou-
luttautumista. Yksikk6on palkattavilta uusilta tydntekijoiltd varmennetaan ladkehoidon osaaminen jo hankittujen laakehoidon
koulutusten, kuten tutkintoon johtaneiden koulutusten ja ladkehoidon lisékoulutusten osalta. Liséksi yksikkoon palkattavilta
henkililta edellytetddn yksikkokohtaiseen ladkehoitokoulutukseen osallistumista seké antokohtaisten nayttdjen suorittamista
tydsuhteen alussa kirjallisen laédkkeenantoluvan saamiseksi. LaAdkehoidon perehdytyksestéd tydsuhteen alussa vastaa yksikon
sairaanhoitaja. Kuntoutumiskoti Metséatahti Oy:n tydntekijoilta edellytetdén voimassa olevaa ladkehoidon osaamisen lisdkou-
lutusta, joka tulee uusia viiden vuoden vélein. Ladkehoidon osaamisen lisékoulutukset ja antoreittikohtaiset naytot antavat
tyontekijalle oikeuden toteuttaa laékehoitoa luonnollista tiet seké injektiona ihonalaiskudokseen. Yksikon tydntekijéilla on
mahdollista hankkia vaativan tason laakehoidon lisdkoulutusta lihakseen injektoitavien ladkkeiden antamiseksi. Vaativan ta-
son la&kehoidon lisdkoulutuksesta sekd osaamisen varmentamisesta vastaa yksikdn sairaanhoitaja ja kirjallisen hyvaksyn-
nan vaativan laakehoidon toteuttamiseen antaa laékari.

Laakehoitosuunnitelman litteenad ovat henkilékunnan voimassa olevat ladkeluvat ja pistoluvat.

P&aavastuu yksikon asiakkaiden laédkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitajalla, joka myos valvoo henkilokun-
nan ladkehoidon osaamista. Jokaisella hoitajalla on laékelupa, joka pohjautuu perehdytykseen, laédkehoidon tentteihin ja
nayttéihin. Sairaanhoitaja vastaa kokonaisladkehuollosta, mutta jokaiseen tydvuoroon on erikseen nimetty ladkevastaava.

Kts. Ladkehoitosuunnitelma

6.6  YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutusta toteutetaan moniammatillisesti asiakkaan yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Yhteisty6tahoja ovat Keusoten ja asiakkaan kotikuntien terveyskeskusten laékarit, hoitajat, hammashoito, laboratoriot, fysiote-
rapia ja vuodeosastot, edunvalvonta ja sosiaalitoimi. Yhteisty6tahoja ovat my6s lahiseutujen psykiatriset osastot, ensihoito,
JMT psykiatrian poliklinikka.

Saanndllinen yhteydenpito asiakkaan kotikunnan sosiaalityén, edunvalvonnan ja hoitotahojen kanssa. Palvelun tilaajien
kanssa saanndlliset palvelusuunnitelmapalaverit ja psykiatristen hoitotahojen kanssa saannélliset hoitoneuvottelut. Terveyden-
huollon kaynnit jokaisen asukkaan tarpeen mukaisesti. Kts. palvelun sisélldn omavalvonta/ terveyden/sairaanhoito.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4

ASIAKASTURVALLISUUS
Asiakasturvallisuudesta vastaavat toimitusjohtaja ja yksikon johtaja
Asiakasturvallisuuteen liittyvat palautteet voi antaa vuorossa olevalle henkilokunnalle tai asiakasturvallisuudesta vastaaville
henkildille.

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla seka jatkuvalla
valvonnalla, seurannalla ja kehittamisty6lla. Henkilokunta ohjeistetaan ja koulutetaan.

Poikkeamat ja lahelté-piti-tilanteet raportoidaan toimintaohjeiden mukaisesti.
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7.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdytdn periaatteet

Yksikéssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu henkildkunta.

Yksikdn esimies on Marjo Grénroos, joka on koulutukseltaan sosionomi AMK.

Laurintien yksikéssé on yksi sairaanhoitaja ja 4 lahihoitajaa.

Temmontien yksikdsséa on yksi sairaanhoitaja ja 7 lahihoitajaa ja tukityontekija.

Sijaisina ja tuntitydntekijoind on léhihoitajia ja sairaanhoitajia.

Kaikissa tydvuoroissa on vahintaan 2. asteen sosiaali- ja terveysalan koulutuksen omaava ohjaaja, jolla on mm. laakehoito-
vastuu. Henkiléstbluettelossa mainitut avustavat tyontekijat ovat tdissa siten, etté lasnad on samanaikaisesti sosiaali- ja ter-
veysalan koulutuksen omaava ohjaaja.

Henkildstdmitoitus 0.5

Sijaisten kaytdn periaatteet:

Sijaisten kaytéssa on aina lahtékohtana yksikon tarve. Yksikdn henkiléston dkilliset poissaolot pyritédén aina jarjestamaan
ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin. Sijaisina kaytetaan asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjeste-
lyistd vastaavat toimitusjohtaja ja yksikén johtaja.

Henkiléstdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen
Toimitusjohtaja vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siita, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa.

Kaytamme tydehtosopimuksen mukaisesti tasoituslistoja (tasoittumisjaksoja). Tyévuorolistat tehdaan kalenterikuukaudeksi.
Tuntitydntekijéiden tuntimaaraan vaikuttavat henkilokunnan lomat, juhlapyhat, tasoituslista. Vaikuttavia tekijéita ovat myos
asukkaiden tydtoiminta, ryhméatoiminta ja lomat.

Yksikdn henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdanndllisesti. Henkiléstotyy-
tyvaisyyskyselyt tehdaén kerran vuodessa. Naiden tulokset kdydaéan lapi henkildstdpalavereissa. tulosten avulla kehitetdén
keinoja henkilston jaksamiseen.

Ammattitaidon yllapito ja tyéhyvinvointi:
o Vuosittaiset kehityskeskustelut
o koulutukset
e  Verkkokoulutukset: mm. Skhole —verkkokoulutusmateriaalit rajattomasti koko henkilékunnan kaytetta-
vissa. Skhole —materiaalit sisdltavat sosiaali- ja terveysalan lisdkoulutuksia ja —kursseja.
e  Muut lisa- ja tdydennyskoulutukset
e  Sisdiset koulutukset
Tyonohjaus
Tyoterveyshuolto
Tyhypaivat
Liikunta- ja kulttuurietu

O O O O

Rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaddanto ja tydehtosopimukset. Naissé madaritellaén tyontekijoiden ja tydnantajan oikeu-
det ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaavat toimitusjohtaja ja yksikon johtaja. Rekrytointiprosessi pitédé sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen,
tydntekijahaun (tyénhakuilmoitus, hakemusten vastaanottaminen ja kasittely, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoitta-
minen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen, henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien tarkistus,
tutkinto- ja tydtodistusten tarkistus, tydsopimuksen tekeminen ja allekirjoittaminen.

Rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus mielenterveysty6hdn. Rekrytoitaessa
ammatillinen osaaminen varmistetaan tarkistamalla tiedot Julki-Terhikista, tarkastamalla tydnhakijan todistukset ja soittamalla
tybnhakijan entiselle esimiehelle.

Perehdytys

Tyontekijat ja opiskelijat perehdytetddn Metséatahti Oy:n perehdytysohjelman avulla. Perehdytysohjelma siséltaé yksityiskoh-
taisen listan lapikaytavista asioista. Perehdytyksen jalkeen perehdytyskaavake allekirjoitetaan.

Perehdytyksesté vastaa toiminnanjohtaja. Tarvittaessa toiminnanjohtaja voi delegoida osia perehdytyksesté kokeneille tyon-
tekijoille.
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Perehdytyslomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa toiminnanjohtaja.
Liséksi on laadittu erillinen ladkehoidon perehdytysohjelma, lAdkehoidon perehdytyksesté vastaa sairaanhoitaja

Henkilostd perehdytetdén omavalvonnan toteuttamiseen omavalvontasuunnitelman avulla.

Tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat salassapitositoumuskaavakkeen.

Henkilékunnan tadydennyskoulutus

Henkildkunta voi osallistua koulutuksiin oman mielenkiinnon seka tarpeen ja tarjonnan mukaan. Koulutustarpeita ja —toiveita
kasitellaan kehityskeskustelussa ja sisaisissa palavereissa. Koulutuksia suunnitellessa otetaan huomioon tydntekijoiden yksi-
I6lliset osaamistarpeet. Toiminnanjohtaja pitaa huolen, ettd henkilékohtaiset koulutussuunnitelmat toteutuvat kunkin tyonteki-
jan kohdalla. Metsatahdessa kaytdssa Skhole —verkkokoulutusohjelma, jonka kaikki kurssit ja koulutukset ovat koko henkil®-
kunnan vapaassa kayt6ssa.

Henkildston koulutukset jarjestetddn ulkoisina koulutuksina, verkkokoulutuksina tai siséisin& koulutuksina.

Vuosittain toiminnanjohtaja tekee koosteen toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen.

Ammattikirjallisuutta ja ammattilehtia ostetaan henkilékunnan toiveiden mukaan.
Koulutuspaivid on keskimaéarin 2-3/ vuosi.
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7.2  TOIMITILAT

Laurintie

Kaytdssa on 254 m2 kokoinen yksikerroksinen omakaotitalo ja iso piha. Asukashuoneita on yhteensa yhdeksan. Yhteisina
tiloina on keittid, olohuone/ruokailutila, tv-aula, sauna, pesuhuone, pukuhuone, 2 asukas wc:t, suihkutilat, kesédolohuone/vi-
herhuone, kolme terassia ja tupakoitsijoille tupakkahuvimaja, siivous/kodinhoitohuone, pyykinkésittelyhuone ja ulkovarasto.
Liséksi kaytdssa on henkildkunnan toimisto, wc, suihkutila ja autotalli. Tilat on sisustettu kodikkaiksi.

Uusi asukas sijoitetaan vapaana olevaan huoneeseen ja huonevaihdoksia tehdaan asukkaiden toiveiden tai tarpeiden mukai-
sesti. Halutessaan asukas voi sisustaa huoneensa omilla huonekaluilla ja tavaroilla.

Toimintaan tarkoitetut tilat eivat ole ulkopuolisten kaytossa.

Tilojen siivouksesta ja pyykinpesusta huolehtii henkilékunta yhdessa asukkaiden kanssa.
Metsatéhdessé on oma pyykkihuone, jossa pyykinpesukone ja kuivausrumpu. Ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuk-
sesta. Asukkaat osallistuvat pyykkihuoltoon.

Piha-alueiden viihtyvyydessé otetaan huomioon vuodenajat. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on istutuksia, kasvi-
maa, kasvihuone, marjapensaita ja hedelmapuita. Piha-aluetta hyddynnetaan lampimaan vuodenaikaan Green Care -toimin-
nassa ja muussa viriketoiminnassa. Pihalla on terassi, jossa ruokapoyta, grilli ja keinu.

Temmontie 2

Kéytossa on 665m2 kokoinen yksikerroksinen palveluasumiseen tarkoitettu rakennus seké iso piha. Asukashuoneita on kuu-
sitoista. Yhteisina tiloina on keittid, ruokailutila, oleskelutila, sauna, pesuhuone, kodinhoitohuone, varasto.

Lisaksi henkildkunnan tiloina kaksi toimistoa, laédkkeenjakohuone, sosiaalitilat, wc, kylpyhuone, pukuhuone.
Pihalla terassi, tupakkatila ja ulkovarasto. Parkkitilat henkilékunnan ja vieraiden autoille.

Uusi asukas sijoitetaan vapaana olevaan huoneeseen. Huonevaihdoksia tehdaan asiakkaiden toiveiden tai tarpeiden mukai-
sesti. Halutessaan asukas voi sisustaa huoneensa omilla huonekaluilla ja tavaroilla.
Toimintaan tarkoitetut tilat eivéat ole ulkopuolisten kéytdssa.

Tilojen siivouksesta huolehtii henkilékunta yhdesséa asukkaiden kanssa.
Tiloissa on oma -kodinhoitohuone, jossa pyykinpesukone. Ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Asukkaat osallis-
tuvat pyykkihuoltoon.

Piha—alueiden viihtyvyydessé otetaan huomioon vuodenajat. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.

Asemakuja / tukiasunto
Tukiasunnon asumisyksikdn kokonaispinta-ala on 80m2. Asukashuoneita on 3.
Tukiasunnon asukkaan on mahdollista saada ateriapalvelut Kuntoutumiskoti Metsétdhdessa.

Kuntoutumiskoti Metsatéahden tukiasunnon yhteiset tilat ja asukkaiden huoneet on sisustettu kodinomaisesti. Asukkailla on
omat huoneet, jotka he voivat halutessaan sisustaa omilla huonekaluilla ja tavaroilla. Padséantdisesti Metsatahti hankkii huo-
nekalut.

Huoneiden perusvarustus: sanky, patja, 1-2 vaatekaappia ja/tai laatikostoa, yopoyta, tuoli ja lisdksi yhdessa huoneista vaate-
huone. Varustukseen kuuluu peitto, tyyny ja kaikki liinavaatteet. Osalla asukkaista on huoneissa omat televisiot, tietokoneet,
dvd. Huoneiden sisustusta uusitaan tarpeen mukaan.

Yhteisia tiloja ovat keittid, olohuone, 2 WC:t4, joista toisessa suihku, pesukone ja pyykinkuivatukselle tilat. Olohuoneessa,
yhteisissa tiloissa on TV ja DVD —soitin. Lisdksi on oma terassi ja ulkovarasto asukkaiden yhteiskaytdssa. Taloyhtion yhtei-
sista tiloista 16ytyvat saunatilat, pesutupa, puutarha-alue, pyodravarasto.

Uusi asukas sijoitetaan vapaana olevaan huoneeseen ja huonevaihdoksia tehdéén asukkaiden toiveiden tai tarpeiden mukai-
sesti. Toimintaan tarkoitetut tilat eivat ole ulkopuolisten kaytossa.

15



16

7.3  TEKNOLOGISET RATKAISUT

Metsatahdessa ei ole kaytdssa kulunvalvontakameroita. Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuina. Ulko-oven vieressa on soittokello.
Ulko-ovien avaimet ovat vain henkildkunnan kaytossa.
Kaytdssa on palohalytysjarjestelma.

7.4  TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuntoutumiskoti Metsatahdessa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia laitteita, tarvikkeita ja apuvalineitd, kuten veren-
painemittarit, verensokerimittarit, rollaattorit, stetoskooppi, pulssioksimetri, spira -laite, kuumemittarit.
Yksikon tyontekijat perehdytetaan laitteiden ja valineiden kayttéon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkild on Teemu Kupiainen.
Laitteiden turvallisuudesta ja huollosta vastaa koko henkilokunta.

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikdn henkildkunnan kanssa kaydaan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsdadanto. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopi-
mukseen ja opiskelijoilla vaitiolovelvollisuus siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvol-
lisuussopimus.

Yksikéssa on kaytdsséd Doma Care -asiakastietojarjestelma, johon tehdéén asiakkaan hoidon kannalta tarpeelliset ja asian-
mukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijélla on henkildkohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa loki-
jalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa ja asiakastietojen hallintaa. Yksikén hen-
kilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemisen kannalta tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille tapahtuu vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai lainséddannén niin
oikeuttaessa.

Uusi tydntekija perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa. Tietosuojaan ja -turvaan
littyvaa koulutusta jarjestetaan saanndllisesti.

Tietosuojaselosteet |6ytyvat tietosuojavastaavalta ja tietosuojamateriaalista.

Tietosuojavastaavana toimii yksikdn johtaja Marjo Grénroos.

9. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Jokela 30.5.2023

Allekirjoitus

Nimenselvennys Marjo Grénroos
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